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Kommittén for klagomal och dverklaganden
1. Bakgrund

Kapitel 12 i kvalitetshandboken for Svetskommissionens IHW/EWF-arbete beskriver
arbetsuppgifterna for Kommittén for klagomal och dverklaganden. Denna
arbetsinstruktion (Al) fastlagger granserna for Kommitténs ansvarsomrade, sarskilt vad
betré&ffar uppdelningen mellan Kommittén, den Verksamhetsansvarige och
Svetskommissionens ANB Styrelse.

2. Definitioner

Klagomal

Som Klagomal betecknas en skriftligen framférd anméarkning mot tillampningen av
nagon foreskrift i denna kvalitetshandbok, eller mot forhallanden som direkt eller indirekt
styrs av denna. Klagomal kan riktas mot varje del av Svetskommissionens IW/EWF-
arbete, eller mot verksamhet som &r direkt relaterad till detta.

Exempel pa klagomal kan vara att en ansokan inte blivit behandlad i ratt tid, att en
Utbildningsanordnare inte foljer foreskrifterna om andamalsenliga lokaler eller att en
larare for ett visst amne inte beharskar amnet ifraga.

Anmaérkningar mot forhallanden som ej direkt eller indirekt styrs av Svetskommissionens
kvalitetshandbok &r inte att betrakta som klagomal enligt denna definition, dven om de
har anknytning till IIW/EWF-verksamheten.

Overklagande

Som Overklagande betecknas en skriftligen framford anmarkning mot ett beslut som
fattats inom ramen for Svetskommissionens IW/EWF-verksamhet, och som déarigenom
styrs av denna kvalitetshandbok.

3. Vem har ratt att framfora klagomal eller gora dverklaganden?

Endast den person son anser sig vara orattfardigt behandlad har rétt att till
Svetskommissionen inkomma med klagomal eller dverklagande. Kollektiva klagomal
eller 6verklaganden kan endast beaktas i den man som samtliga som berors av klagomalet
eller 6verklagandet gemensamt har inkommit med en klagomals- eller
Overklagandeinlaga.

4.  Vem skall ta sig an ett klagomal eller 6verklagande?
Klagomal eller verklagande skall alltid insandas till Svetskommissionens kansli, dér de
enligt géllande instruktion registreras. Det aligger den Verksamhetsansvarige att avgora
vilken av tre tankbara instanser som skall behandla klagomalet eller 6verklagandet,
namligen:

- den Verksamhetsansvarige

- Kommittén for klagomal och 6verklaganden
- ANB Styrelse
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Hérvid skall foljande tillampningsregler galla:

Den Verksamhetsansvarige skall sjalv behandla klagomal av alla slag med undantag av
sadana som berdr Verksamhetsansvarig sjélv eller dennes verksamhetsutdvning.

Kommittén for klagomal och 6verklaganden skall behandla klagomal mot den
Verksamhetsansvarige och dennes verksamhetsutévning, ocksa innefattande den
Verksamhetsansvariges tidigare hantering av ett klagomal som den klagande inte ar n6jd
med.

Vidare skall Kommittén for klagomal och dverklaganden behandla alla dverklaganden,
med undantag av sadana som berdr beslut fattade av Kommittén.

ANB Styrelse skall slutligen behandla éverklaganden riktade mot beslut som fattats av
Kommittén for klagomal och 6verklaganden.

Mot beslut fattade av ANB Styrelse kan inte goras fornyat verklagande.

| fall dar den Verksamhetsansvarige ar osaker pa om han/hon sjélv kan behandla ett
klagomal, skall klagomalet verlamnas till Kommittén for klagomal och éverklaganden.

5. Javighet

Enligt paragraf 4 ovan ar den Verksamhetsansvarige javig nar klagomal riktas mot
honom/henne.

Medlem i Kommittén for klagomal och éverklaganden &r javig i de fall att denne
medverkat i ett beslut mot vilket riktas ett 6verklagande, eller om medlemmen kan anses
ha haft mojlighet att paverka ett fattat beslut.

Den som dr javig far inte delta i behandlingen av klagomal eller dverklagande.

Nér ett Overklagande kommer till ANB Styrelse avgor denna med enkel majoritet om
nagon medlem i styrelsen inte skall medverka vid behandlingen av 6verklagandet.

6. Ovrigt

Klagomal och 6verklaganden kan vara tecken pa att verksamheten ej fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Klagomal och 6verklaganden skall darfor efter snabb handlaggning analyseras med

hansyn till innebord och berord aktivitet samt initiera nodvandiga atgarder for att
sakerstalla erforderlig kvalitet inom aktuellt omrade.
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